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PLAGIUMNYILATKOZAT

Alulirott Zala Marton Viktor biintetdjogi felelésségem tudataban a jelen nyilatkozat
alairasaval kijelentem, hogy a plagium fogalmat megismertem, €s a Hibaiizenetek hatdsanak
vizsgalata: Informatikusok, felhasznalok, és kezd6 szamitdogéphasznalok dsszehasonlitasa a
hibaiizenetekre vald visszaemlékezés €és a benyomadsaik tiikkrében cimii dolgozatban azokat
betartottam.

A jelen nyilatkozat alairasaval tudomasul veszem, hogy amennyiben a plagium vétsége
igazolast nyer, a dolgozat automatikusan elégtelen mindsitést kap, és a dolgozat benyujtdja

ellen fegyelmi eljaras indithato.

Zala Marton Viktor
Soskut, 2012. januar 8.



Absztrakt

A kutatashoz egy erre a célra irt kisérleti alkalmazassal gytijtottiikk az adatokat. 1013 személy
vett részt a kisérletben, akik magukat informatikai jartassdguk alapjdn harom csoportba osztottdk. A
kutatés célja, hogy megfigyelje a program hasznélatakor elébukkan6 varatlan hibatizenet hatasat.
Megfigyelés targyat képezte, hogy a résztvevok mennyi id6 alatt reagélnak a hibatizenetre, és hogy
mennyire képesek visszaidézni annak tartalmat.
A kutatas arra az eredményre jutott, hogy a szakemberek képesek a legjobban visszaemlékezni a
hibatizenet tartalmara, dket az atlag- és végiil a kezd6felhasznalok kovetik. A hibatizenet
tanulmanyozasa tekintetében, a leggyorsabbak az atlagfelhasznaldk voltak, majd a szakemberek
kovetkeztek, mig a leglassabbnak a kezdd felhasznaldk bizonyultak.
A legkellemetlenebbnek az atlagfelhasznalok €lték meg a hibailizenet megjelenését, Oket a

kezd6felhasznalok kovetik. A szakemberek kevésbé érezték kellemetlennek a szituaciot.

Bevezeto

A szamitogépekkel torténd és a szamitdgépeken keresztiili kommunikécio (kdzosségi
halézatok, hirportalok, blogrendszerek) gyokeres valtozdsokon megy keresztiil, uj tereket nyitva
pszichologiai vizsgalddasok szdmara.

Jelen kutatas célja, hogy rdmutasson a szamitogép-ember kommunikécio hidnyossagaira,
bemutassa a kiilonb6zd szintli szamitogéphasznalok figyelmi és visszaemlékezd képességét a
hibatizenetek terén. Szeretne egy kognitiv mithelymunka keretein talmutatni, ha valaszokat nem is
feltétlentil tud adni, Gjszert kérdéseket feszeget, mellyel a jovoben felhasznalobaratabb, a
hasznélatot megkonnyitd interfészek tervezése és kivitelezése valik lehetdvé.

,Erzékelheté dolgok milliéi maradnak megtapasztalatlanok szamomra. Miért? Mert nincs
jelentéségiik szamomra. Tapasztalasaim Gsszessége abbdl all, amire figyelmet szentelek.” foglalja
0ssze William James (2007, 255.) elgondolédsat az emberi figyelem mukodésérdl.

A kornyezetiinkbdl érkezd ingerek koziil azokat hasznaljuk fel, amelyekre szandékosan, avagy
onkénteleniil figyelmet forditunk (Bernath és Révész, 2002).

Broadbent kisérletének konklizidjaként arra jutott, hogy az érzékszervek feldl érkezd

informaciok halmazabdl egy szelektiv sziiré valasztja ki azon ingereket, amik érdemesek

feldolgozasra. Ez a modell azonban nem ad kristalytiszta képet a figyelmi miikodésekrol, hiszen



gyakran megesik, hogy olyan inger is feldolgozésra keriil, ami egy nem figyelt csatornabol
szarmazik (Czigler, 2005).

Treisman is egy szlirdmodellt feltételezett, de Broadbent elgondolasaval ellentétben, ezt nem
mindent vagy semmit elviinek képzelte. Szerinte a figyelt jelek csillapitdsa torténik. Azaz ha egy jel
elég nagy intenzitassal (pl. érzelmi toltet) jut akar a nem figyelt csatorndra, az feldolgozasra kertil.
Ha pedig egy bizonyos szintet nem ér el az inger erdssége, akkor az elvész az egyén szdmara
(Czigler, 2005).

A Kahneman féle modell szerint nem torténik semmiféle sziirés a figyelmi folyamatokban,
hanem a korlatozott figyelmi kapacitas keriil elosztasra a személy elvardsainak, allapotanak,
feladatanak megfeleléen (Bernath és Révész, 2002).

A kisérlet egyfeldl vizsgalja a figyelmet, masfeldl a rovid tdvii memoriat azokban a
helyzetekben, amikor a szamitogépfelhasznal6 egy hibaiizenettel taldlja szemben magat. Ismeretes,
hogy a memorizaland6 anyag kontextusa csakligy, mint a résztvevd hangulati allapota befolyésolja
az emlékezeti folyamatokat. ,,A fesziiltségkeltd, szorongast okozé eseményeket az énvédd

mechanizmusok igyekeznek eltavolitani az éntdl.” (Bernath és Révész, 2002, 133.)

Az ember szamara természetes, hogy a modalitasok nagy valasztékat hasznaljak fel egymas
kozott az informacidcsere soran. Ugyanez a szamitogép-ember kommunikécio sordn jelentésen
lecsokken, elsddlegesen irott tizenetekkel taldlkozhatnak a felhasznalok (Pfister, Wollstddter, Peter,
2011).

Az alkalmazasok azon komponense, amellyel a szamitogéphasznald kapcsolatba keriil a HCI
(Human-Computer Interface). Ennek a feladata, hogy az informaciot a felhasznalohoz eljuttassa és
hogy fogadja a beérkez6 parancsokat, paramétereket ugyancsak ez az a feliilet amely biztositja a
felhasznalokozpontisagot. Azok a jo interfészek, amik képesek alkalmazkodni a felhasznalok
valtoz6 igényeihez.

A szamitogép nem tesz mast, mint végrehajt jol definialt miiveleteket. Az informaciok jol

tervezett hardvereszkozok segitségével kertilnek bevitelre és a feldogozast szoftverek

koordinaljak.



Az emberek ezzel szemben természetiiknél fogva viselkednek a kovetkezd tényezdk alapjan:
» fiziologiai tényezOk (latas, halls, borérzékelés, stb.),
* intellektudlis tényezdk (kapacitas, felidézési képesség, stb.),
* tudas (a kornyezet, a rendszer ismerete, stb.),
* pszicholdgiai allapotok (koncentréacio, figyelmi elkalandozas, faradtsag, tlirelem,

stb).

Az interfészeknek lehetdséget kell adniuk a felhasznaloknak, hogy adekvat modon
befolyasoljak a miikodést. Az interakcios folyamatban fontos, hogy
* segitsék az emberi beavatkozasokat,
* segitséget nyujtsanak a dontéshozatalban, példaul tudositsanak a rendszer
allapotarol,
* amennyire csak lehetséges hibamentesen ¢és hibatlirden viselkedjenek,

* Dbiztositsak a hatékony és megbizhaté mitkodést.

A fenti pontok kielégitéséhez sziikséges az lizenetek €s azok forméjanak az atgondolasa.

Nem mellékes sem a tartalom, sem pedig a mdd, ahogyan azt az informéciot kozoljiik a

szamitogép hasznaldjaval.

* Milyen informaciodt kozoljlink, tekintettel a felhasznal6 tudasara,
* Milyen modon torténjen a hiba megfogalmazasa,
* Milyen tton torténjen az lizenet kozlése,
* Milyen uton lehetséges tovabbi informacid beagyazas az izenet hatterérol ugy, hogy
az lizenet ne veszitsen a haté¢konysagabol.
(Balint, 1995)

A rendszer lizenetek két csoportra bonthatdk, az utasité jellegliek biztositjak a hibak
elkertilését, mig a masik csoport a mar 1étrejott hibakrol, problémakrol tajékoztat. Ez utdobbiak
jellemzden idegesitik a felhaszndlokat és karos hatassal van a teljesitményiikre (Bailey and Kostan,
2006). Yiend 2010-es publikacidjdban ramutat, hogy a felhasznalok affektiv viszonyuléasa egy
megjelend hibaiizenethez, befolyasolja a kognitiv folyamatokat, példaul a figyelem a legtobb
esetben csokken. Isen (1999) hasonl6 jelenséget figyelt meg a kreativitas, a motivacio és a

problémamegoldas teriiletén.



Tzenk (2006) azt az eredményt publikalta, hogy a bocsanatkérd jellegli hibatizeneteket a
felhasznalok jobban kedvelték, mint a vicces avagy a kevésbé udvarias (targyilagos) formakat.
Ugyanakkor 2004-ben azt talalta, hogy az iizenetek megfogalmazasa nem befolyasolja az
alkalmazashoz vagy a hibaiizenethez kapcsolddo percepciot.

A felhasznélok élvezetesebbnek talaltak azzal a programmal a munkat, amely kedves
lizeneteket jelenitett meg, és ez befolyasolta a teljesitményiiket is. Elmondhat6, hogy szivesebben
tértek vissza a kedveskedd programokhoz, mint a targyilagosabban kommunikéalokhoz (Fogg és
Nass 1997).

Nem kizart azonban, hogy a fent nevezett hatdsok csupan a hibatizenetek szokatlan jellege folytan
jonnek létre.
Lazar ¢s munkatarsai (2005) azt vizsgaltak, hogy melyek azok a tényezdok, amik a szamitdégépes
munka végzése kdzben frusztralja a tanuldkat és a munkavallalokat. Hairom faktort tudtak
elkiiloniteni amelyek diihit6leg hatottak:

1. azid6veszteség,

2. annak az idének a sziikségletét, ami a hiba kijavitdsahoz sziikséges,

3. afeladat fontossaga.
A kisérlet végén a résztvevoknek le kellett irniuk, hogy mi volt az a tényezd, ami a frusztraciot
kivaltotta beldliik. A legtobb esetben a hibaiizenet megjelenitésének mddja szerepelt az alanyok
Onbeszamolojaban.
Nass (2010) azzal az eredménnyel 4llt eld, hogy az emberek szamitogépekkel torténd interakcidik
szocialis normakat kovetnek. Sok esetben a szamitogépeket a felhasznalok ember jellegekkel
ruhazzék fel. Jollehet tudatosan tisztadban vannak a ténnyel, hogy a szamitégépeknek nincsenek
motivacioik vagy éppen €rzéseik. Kisérleti titon bebizonyosodott, hogy a Microsoft Office
gémkapocs ,,segitdjének” latvanya befolyasolta a résztvevok teljesitményét (Hall és Henningsen,
2008).
Mindez még erételjesebben hat hiszen az emberek kozotti kommunikaciod egyre inkabb attolodik a

szamitogépeken keresztiili kapcsolattartas iranyéba.

Fentebb ismertetett kutatasi eredmények fényében kijelenthetjiik, hogy a szamitogépekkel folytatott

interakciok, az ember-szamitogép kiemelt helyet érdemel a pszichologiai vizsgalodasok korében.



Kutatasi kérdések

1. A szakértdk tobb idodt toltenek a hibalizenetek olvasasaval, mint az atlag
felhasznalok.

2. Az atlag felhasznalok tobb idot toltenek a hibaiizenetek olvasasaval, mint a kezdd
felhasznalok.

3. A szakértok jobban teljesitenek a hibaiizenetek felidézésében, mint az atlag
felhasznalok.

4. Az atlag felhasznalok jobban teljesitenek a hibatizenetek felidézésében, mint a kezd6
felhasznalok.

5. A felhasznalok nagyobb mértékben képesek visszaidézni a kép meglétét, mint a
szakemberek.

6. A szakértk kevésbé élik meg kellemetleniil a hibaiizenet megjelenését, mint az atlag
felhasznalok.

7. Akezd6 felhasznalok nagyobb mértékben képesek visszaidézni a kép meglétét, mint
a szakemberek.

8. Az atlag felhasznalok kevésbé élik meg kellemetleniil a hibatlizenet megjelenését,

mint a kezdo felhasznalok.

Vizsgalat
A kisérletben résztvevok adatait egy erre a célra elkészitett alkalmazas gytljtotte Ossze €s egy
PHP oldal mentette adatbazisba. A Pécsi Tudomanyegyetem altal biztositott
http://pszichologia-kutatas.pte.hu cimen volt letolthetd a kisérleti alkalmazas, mely az elinditasa
utan egy beleegyezd nyilatkozat elfogadasat kérte a kisérleti személyektol.
Hogyha a beleegyezés megtortént, az alkalmazas rakérdezett a résztvevd
* nemére,
* gziiletési évére,
* informatikai jartassaganak szintjére:
o Kezd6 felhasznalo,
o Atlag felhasznald,
o Szakember.

A kisérleti személyek azt az informéciot kaptak, hogy egy kép kiszinezése lesz a feladatuk.



Egy Hupikeék torpikék kép jelent meg szamukra. Lehetdség volt szin kivalasztasra. A szinezés
kodzben a jobb egérgombot lenyomva kellett satirozni a képen. Az els6 egérgomb felengedéstol
szamitott 15. masodpercben, egy véletlenszerli hibaiizenet jelent meg az alabbiak koziil:

1. Hiba tortént a program futtatdsa kozben! A program leall. Hibakod: 14.

2. Access violation at I000A1F8 in module msxml.dll. Read of address 00000001.

Véletlenszerlien valtozott az is, hogy a hibaiizenet mellett lathaté volt-e egy kis kép.

A kisérleti alkalmazas milliszekundumban mérte, hogy mennyi id6 telik el a hibaiizenet
megjelenése €s annak ,.elfogadasa” kozott.
Majd a résztvevoknek ki kellett valasztaniuk, hogy melyik hibaiizenetet 1attak, hogy lattak-e
mellette képet valamint, egy 6tfoku skalan, hogy mennyire volt szdmukra kellemetlen a hibatizenet
megjelenése.
A program a kisérletet megismétlok kiszlirése miatt lekérdezte a C: meghajtod

azonositdszamat, mint egyedi azonositdszamot.
A kovetkezd adatok keriiltek elkiildésre az adatbazisba:

* nem,

* sziiletési év,

* informatikai jartassag,

* amegjelenitett hibaiizenet,

* hogy volt-e kép a hibaiizenet mellett,

* a hibaiizenet elfogadasaig eltelt reakcidido,

* akisérleti személy altal valasztott hibaiizenet,

* akisérleti személy vélekedése a a hibatlizenet melletti képrdl,

* a hibaiizenet megjelenése altal kivaltott kellemetlenségérzés szintje,

* azegyedi azonosito.
Az adatbazisba rogzitéskor a PHP adatfeldogoz6 fentieken kiviil rogzitette a:

* Arésztvevo IP cimét,

¢ Datumot és 1dot.



Az adatbazisbol kizarasra kertiiltek azok az adatok amik irredlisak voltak (100 éves kisérleti
személy, vagy 0 éves szakember), illetve azok akik azonos szamitogéprol rovid idén beliil (5 perc)
azonos ¢€letkori adatokkal vettek részt.

Nem vetettiik statisztikai probak ald azokat az adatokat sem, amik 20 masodpercet meghalado

reakcioidovel rendelkeztek.

Eredmények

A kisérlet 1013 onkéntes személy bevonasaval zajlott:
e 615 férfi,
* 398 nd.
A kisérleti személyek magukat hdrom csoportba osztottdk az aldbbiak szerint:
* 56 kezd6 felhasznalo,
* 501 atlag felhasznalo,
* 456 szakember.
A résztvevOk atlagéletkora: 27,51 év (a legfiatalabb 9 éves, mig a legidésebb 85 éves volt).
A statisztikai elemzéseket IBM SPSS 20 szoftverrel végeztik.

1. A szakértok tobb iddt toltenek a hibatlizenetek olvasasaval, mint az atlag felhasznalok.
Hasznalt statisztikai eljaras: Egyszempontu fiiggetlen mintak analizise.

F(2,976)=6.894; p<0.05

2. Az atlag felhasznalok tobb idot tdltenek a hibaiizenetek olvasdsaval, mint a kezdd
felhasznalok.
Hasznalt statisztikai eljaras: Egyszempontu fiiggetlen mintak analizise.

F(2,976)=6.894; p<0.05

3. A szakértOk jobban teljesitenek a hibaiizenetek felidézésében, mint az atlag felhasznalok.

Chi%(2)=7.881; p<0.05

4. Az atlag felhasznalok jobban teljesitenek a hibatizenetek felidézésében, mint a kezd6
felhasznalok.

Chi%(2)=7.881; p<0.05



5. Az atlag felhasznalok nagyobb mértékben képesek visszaidézni a kép meglétét, mint a
szakemberek.

Chi%(2)=1.101; p>0.05

6. Akezd6 felhasznalok nagyobb mértékben képesek visszaidézni a kép meglétét, mint a
szakemberek.

Chi%(2)=1.101; p>0.05

7. A szakértOk kevésbé €lik meg kellemetleniil a hibaiizenet megjelenését, mint az atlag
felhasznalok.
Hasznalt statisztikai eljaras: Egyszempontu fiiggetlen mintak analizise.

F(2, 976)=3.897; p<0.05

8. Az atlag felhasznalok kevésbé €lik meg kellemetlentil a hibaiizenet megjelenését, mint a
kezd6 felhasznalok.
Hasznalt statisztikai eljaras: Egyszempontu fiiggetlen mintak analizise.

F(2, 976)=3.897; p<0.05

Kovetkeztetések

A kutatas egyértelmiien visszaigazolta azon el6feltevésiinket, miszerint a szakemberek
tudnak a legjobban visszaemlékezni a megjelenitett hibaiizenetekre. Oket kovetik az
atlagfelhasznalok, legrosszabbul pedig a kezdd felhasznélok teljesitettek. (Mindhdrom csoport
szignifikans kiilonbséget mutat.)

Ez az eredmény érdekes abbol a szempontbol, hogy utobbi csoport reagalt a leglassabban a
hibaiizenetek megjelenésére. Felmeriil a kérdés, hogy vajon a megfigyeld képességiik elégtelen,
vagy a visszaemlékezés az, ami rosszabb teljesitményt mutat, mint a masik két kisérleti csoportban.
Jobb eredményeket mutattak a kezdd felhasznalok, amikor csak azt vettiik figyelembe, hogy jol
valaszoltak-e arra a kérdésre, hogy tartalmazott-e a hibatizenet képet.

Konnyen lehetne magyarazni a jelenséget, hogyha a kezdd felhasznalok jel6lték volna a
legkellemetlenebbnek a hibaiizenet megjelenését. Nem ez tortént. A kezddknél szignifikansan
magasabb értéket mutattak az atlagfelhasznalok.

Lehetséges, hogy az a magyarazat a jelenségre, hogy a szamitogéphez kevésbé értdk nem képesek a
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hibékat elhéritani, igy szdmukra a hibaiizenetek mindossze zavar6 tényezévé valtak, amelyek
kiszamithatatlanul megszakitjak, az eltervezett cselekvéseket. Ez a tanult tehetetlenséghez hasonlito
értelmezés képes szamot adni a hibatizenetek tartalma irdnt mutatott k6zonyrdl, és arrdl is, hogy az
ilyesfajta kényelmetlenségekhez habitualodtak a kezd6 felhasznalok a szamitdgéphasznalat soran.
Ennek koszonhetden pedig kevésbé ¢lik meg kellemetlen eseményként a szinezés megszakitasat.
Adoés marad azonban annak a magyardzataval, hogy vajon mi okozza a meghosszabbodott
reakcioiddt. Lehetséges, hogy a kellemetlenség érzetiikrél nem szdmolnak be hitelesen a kisérleti
alanyok, de elképzelhetd az is, hogy a gyakorlat hidnya miatt egyszeriien lassabban hasznaljak az
informatikai eszkozoket.

Elképzelhetd, hogy tovabbi lehetdségek utan kutatnak (nem realizalodik benniik, hogy jelen esetben
a hibaiizenetet csak elfogadni lehet) és attdl tartanak, hogy tovabbi galibat okoznak.

A magukat atlag felhasznalonak jeldlt csoport szignifikdns kiilonbséget mutat mind a kezdo,
mind a szakemberek csoportjatol a reakciéidé tekintetében. Ok azok, akik a leghamarabb
kattintanak az OK gombra. Valamint 6nbeszamolo6juk alapjan Ok jelolték a legkellemetlenebbnek a
hibaiizenet elobukkanasat. A két tényezd kdzott minden bizonnyal van 6sszefiiggés. A kutatas eldtti
eléfeltevésiink volt az az eset, amikor egyfajta ijedtségre adott reakcidként, hirtelen kattint a
felhasznalo a hibaiizenet elfogadéasara. (Igaz, arra szamitottunk, hogy ez inkabb lesz jellemz6 a
kezddkre sem az atlagfelhasznaldkra.)

Hiéba azonban a rovid reakcidido ¢€s a kellemetlenség érzése, az atlagfelhasznalok szignifikansan
jobban teljesitenek a hibaiizenetre valo visszaemlékezéskor, mint a kezd6 felhasznalok. Arra, hogy
volt-e kép a hibaiizenet mellett, az 4tlagfelhasznalok valaszoltak a legjobban, igaz a csoportok
kozott ebben az esetben nem volt szignifikans kiilonbség.

Azt gondolom, az atlagfelhasznaldk képesek jol begyakorolt feladatokat biztonsaggal ellétni.
Szamukra a szamitogéphasznalat egy kalandos tevékenységhez hasonlatos, amelyet jelen esetben
megszitott egy varatlan hibaiizenet. Azaz a biztonsagosnak, uraltnak vélt szitudcid egyszerre
kiszaladt a keziik koziil. Ez lehet az oka a nagy kellemetlenség érzetnek ¢€s elképzelhetd, hogy arra
szamitottak, hogy a hibaiizenet elfogadasaval visszatérhetnek a szamukra kellemes szinezéshez.
(Ennek elmaradasara tobben panaszkodtak.) Ugy néz ki, hogy a szamitogép hibajellegii ingereit 6k
mar képesek hasznositani, ebbdl kovetkezden megjegyzik a hibaiizenetet. Ezzel szemben nem
fokuszalnak a fontos ingerekre, (a szovegre) figyelmiik feltehetéen arra korlatozodik, ami az adott
pillanatban felkelti az érdeklddésiiket. (Jobb eredményt érnek el a kép visszaidézésekor, mint a

hibaiizenetre val6 visszaemlékezéskor.)
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A szakemberek az atlagfelhasznalokhoz viszonyitva, szignifikdnsan tobb idot toltottek a
hibatizenet megfigyelésével. Varakozasainknak megfelelden, szignifikansan Ok teljesitettek a
legjobban, amikor a hibaiizenetet kellett visszaidézni, valamint 6k ¢lték meg a legkevésbé
traumatizalonak a hibaiizenet megjelenését.

A szakemberek nagy tobbsége feltehetéen hivatasszeriien foglalkozik informatikéval, ennek
megfelelden pedig a problémak elharitasa, hibak kijavitasa folytan nap mint nap hibaiizenetek
sokasagaba botlanak. Minden bizonnyal megtanultdk, hogy melyek azok az informaciok, ingerek
amikre figyelmet kell forditaniuk, és miutan kompetensek a hibak elharitdsdban, igy szdmukra a
szamitogep lizeneteinek jorésze hasznosithatd informacidt hordoz. Ez segiti a memorizalast.
Konnyen belathatd, hogy nem fogjak magukat kiilonosebben kellemetlentil érezni, amikor a
szinezésnek hirtelen vége szakad. Talalkoztak mar ilyesmivel, nem kelt benniik kiilonosebb

fesziiltséget.

Kritikak

* Az informatikai jartassag szintjét nem objektiv hanem szubjektiv szempontok alapjan
hataroztak dnmagukrol a kisérleti résztvevok.

* A kisérleti alkalmazéas Delphiben irodott, igy Windows-tdl kiilonb6z6 operacids rendszeren
nem minden esetben lehetett elinditani.

* Az egyetemi domain nevet €s azt a tényt, hogy a kisérleti alkalmazésra egyetlen ismert
virusirto szoftver sem jelez gyanus kodot, sokan nem érezték elégséges garancidnak arra
nézve, hogy a letoltendd binaris alkalmazéas megbizhatd. Ezek az emberek igy nem tudtak
bekertilni a kutatasba. A tovabbiakban érdemes lenne egy bongészobe beagyazott
alkalmazassal megismételni, kiegésziteni ezt a kutatast.

» Az eredeti elképzelés szerint plusz faktor lett volna a hibaiizenet megjelenésekor lejatszott
figyelmeztetd hang hatasainak megfigyelése. Ez azonban szdmos problémat vetett volna fel,
ugyanis nem feltétleniil ellendérizhetd, hogy a résztvevd szamitégépéhez van-e csatlakoztatva
hang kibocsatasara alkalmas eszk6z valamint az, hogy az milyen hangerdvel szo6lal majd
meg.

* A kisérleti mintadban az alacsony informatikai jartassdggal rendelkezdk alulreprezentéltak a
tobbi csoporthoz viszonyitva. Magatol értetddd, hogy az interneten konnyebb volt az
informatikaban jartas embereket megszolitani, ellentétben azokkal akik idegenkednek ettdl a
targytol.

Ugyanakkor nem kizart az sem, hogy ha a felhasznalok szintjét objektiv mércével
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hasonlitottuk volna dssze, (ez nyilvanvaldan rendkiviil nehezen lenne kivitelezhetd) akkor
tobben kertiltek volna a kezdd kategéridba. Hogy ezen résztvevok elkeriiljék a kognitiv

disszonanciat, nem kizart, hogy magukat atlagosnak jelolték.
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Mellékletek

Statisztikai elemzések:

1. és 2. hipotézis:

Oneway

Test of Homogeneity of Variances

Reakcioido
Levene Statistic df1 df2 Sig.
9,042 976 ,000

ANOVA

Reakcioido
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1,081E8 2| 54026293,013 6,894 ,001
Within Groups 7,649E9 976 7837137,735
Total 7,757E9 978

Post Hoc Tests

Multiple Comparisons

Reakcioido
Bonferroni
Mean Difference
(1) Szint (J) Szint (I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Lower Bound Upper Bound
Kezdo Atlag 1308,271 401,365 ,003 345,75 2270,79
Szakember 858,352 403,968 ,102 -110,41 1827,11
Atlag Kezdo -1308,271° 401,365 ,003 -2270,79 -345,75
Szakember -449,919° 184,444 ,045 -892,24 -7,60
Szakember  Kezdo -858,352 403,968 ,102 -1827,11 110,41
Atlag 449,919 184,444 ,045 7,60 892,24
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*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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3. és 4. hipotézis:

Crosstabs

Szint * Jo Crosstabulation

Count
Jo Total
Nem Igen
Szint Kezdo 21 33 54
Atlag 222 269 491
Szakember 157 277 434
Total 400 579 979
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 7,881° ,019
Likelihood Ratio 7,898 ,019
Linear-by-Linear Association 4,504 1 ,034
N of Valid Cases 979

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 22,06.
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5. €s 6. hipotézis:

Crosstabs

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent Percent N Percent

Szint * Kep jo 979 100,0% ,0% 979 100,0%
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Szint * Kep_jo Crosstabulation

Count
Kep jo Total
Nem Igen
Szint  Kezdo 16 38 54
Atlag 176 315 491
Szakember 146 288 434
Total 338 641 979
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df
Pearson Chi-Square 1,101° 2 577
Likelihood Ratio 1,114 2 573
Linear-by-Linear Association ,019 1 ,892
N of Valid Cases 979

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 18,64.
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7. és 8. hipotézis:

Oneway

Test of Homogeneity of Variances

Demotivator
Levene Statistic df1 df2 Sig.
14,586 2 976 ,000
ANOVA
Demotivator
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 15,804 2 7,902 3,897 ,021
Within Groups 1979,140 976 2,028
Total 1994,944 978

Post Hoc Tests

Multiple Comparisons

Demotivator
Bonferroni
Mean Difference
(1) Szint (J) Szint (I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Lower Bound Upper Bound
Kezdo Atlag -,098 ,204 1,000 -,59 ,39
Szakember ,163 ,205 1,000 -,33 ,66
Atlag Kezdo ,098 ,204 1,000 -,39 ,59
Szakember ,262° ,094 ,016 ,04 49
Szakember Kezdo -,163 ,205 1,000 -,66 33
Atlag -,262' ,094 ,016 -,49 -,04

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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